ABSTRAKTI 18.-19.1.2013
Heidi Kassara, TtL, tohtoriopiskelija, Kasvatustieteiden yksikkd, Tampereen yliopisto/ hoitotyon
yliopettaja Tampereen ammattikorkeakoulu

GROUNDED THEORY -MENETELMA TUTKIMUKSESSANI

1. Miten piidyin tutkimaan iloa ammatillisessa opiskelussa?

Olen hoitotyon opettaja Tampereen ammattikorkeakoulussa, jossa opetan tulevia sairaanhoitajia.
Olen sielultani sairaanhoitaja ja hoitotyon oma tiede on hoitotiede. Olen tehnyt hoitotieteellisen
lisensiaattityon aiheesta yksilollisyys hoitotydssd. Kun kerran on jotain tutkinut, niin siitd jaa
sieluun halu tutkia lisdd. Aiheeni ei kuitenkaan endd innostanut jatkamaan. Miettiessdni uutta
tutkimuksen kohdetta Tampereen yliopiston hoitotieteen laitoksen tutkimuksen painopistealueena
oli suru. Olen ollut kiinnostunut kuolemasta ja surusta nuoresta ldhtien ja olen opettanut siithen
liittyvid asioita, joten suru aiheena ei endd innostanut. Miettiessdni surua huomasin, etti sen
vastakohdaksi yleensd ajatellaan iloa, joka aiheena kiinnosti todella paljon. Koska olen
ammatillisten aineiden opettaja, niin luonnollisesti halusin tutkia iloa ammatillisessa opiskelussa ja
samalla vaihdoin hoitotieteen kasvatustieteisiin.

2. Miksi on tirkeia tutkia iloa ammatillisessa opiskelussa?

Hoitotyon koulutuksessa on aina opetettu hyvii kaytosté ja potilasystivéllisyyttd. Henkilokohtainen
eldmd, sen vaikeudet tai omat asenteet eivit saa nikyé potilaita hoidettaessa. Hoitotyon ammattiin
kouluttautuvien, tulevien hoitajien on osattava hoitaa potilaita mahdollisimman hyvin. Tati
edellyttdd myds laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L785/1992). Hoitoty0sséd asiakkaat tekevit
paljon valituksia erityisesti hoitohenkilokunnan kéyttdytymisestd. Esimerkiksi vuonna 2011
Tampereen kaupungilla tehtiin 107 valitusta kohtelusta. Mdiré oli lisdéntynyt edellisvuodesta 15
prosentilla. Mistd tulevat kiukkuiset, vihaiset tai tiuskivat hoitotyontekijdt? Voisiko olla, ettid
iloinen, tyytyvéinen, motivoitunut ja huumorintajuinen hoitaja hoitaa potilaitaan hyvin, ilolla ja

antaumuksella? Silloin my0s potilaat ovat tyytyvéisid, mikéd auttaa heitd heidédn paranemisessaan.
Miti koulutuksessa voitaisiin tehdé, jotta saataisiin parempia hoitajia?

3. Tutkimuksen metodologiset liihtokodat

Kun jotain ldhtee tukimaan, niin on perehdyttévi sithen ilmidon, mitd tutkii. Mitd siitd tiedetddn
maailmalla sekd millaista ilmiotd ja miten sitd haluaa tutkia. Metodologia eli menetelmioppi on
tieteenfilosofian osa-alue, joka tutkii tieteellisti menetelméd tiedon hankinnan menetelméni. Se
kisittelee todellisuutta koskevan tiedon peruslédhtokohtaa, tieteellistd perusnikemystd tai
maailmankatsomusta.

Madrittelin oman tutkimukseni ilmidksi ilon. Rajasin tutkimuskohteeni ammatilliseen opiskeluun,
koska se kiinnosti oman kokemukseni ja taustani perusteella. Loysin ilosta tietoa paljokin erityisesti
psykologian ja filosofian alueelta, mutta varsinaisia tutkimuksia on vaikeampi 16ytdd. Useimmiten
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tuodaan esille, millaiset asiat tuovat iloa, ei niinkdin sitd, mitd ilo on ja mikd sen merkitys on.
Koska olen rajannut tutkimukseni ammatilliseen koulutukseen, tarkastelen teoreettisessa
ldahtokohdassa ilon méérittelyé ja iloa tunteena, mutta myds ammatillista koulutusta ja opiskelua.

Iloa sindnsé ei ole aiemmin paljoa tutkittu eikd varsinkaan iloa ammatillisessa opiskelussa, joten
lahtokohtana on saada uutta tietoa, etsid uusia tutkimuskohteita ja uutta perspektiivid. Néin ollen
pyrin tutkimuksessani ilon ymmértdmiseen ja teorian kehittimiseen. Miettiessdni oman
tutkimukseni, ammatillisen opiskelun ilon perusldhtokohtia, totesin, ettd siind on kohteena ihminen,
thmisen kokemustodellisuus ja sen merkitysten kokonaisuus.

Pohtiessani, miten parhaiten voisin saada tietoa ilmidstd ilo ammatillisessa opiskelussa, niin
piddyin fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusotteeseen. Fenomenologia korostaa ihmisen
havaintoihin ja kokemuksiin perustuvaa tiedon tuottamista. Siind subjektiiviset aistimukset,
kokemukset ja elimykset ndhdddn merkityksellisind. Hermeneutiikassa keskeistd on tulkintojen
tekeminen, tutkimuskohteen syvéllinen inhimillinen ymmartdminen sekd merkityksid sisdltdvien
kokonaisuuksien ymmaértdminen ja tulkinta. Tieto hermeneutiikassa ymmarretdsin jatkuvana
tulkintojen prosessina ja tietoa tuotetaan hahmottamalla asioiden vilisid yhteyksié.

Rajasin tutkimukseni ammatilliseen opiskeluun, mutta koska olen kerdnnyt aineistoni yksinomaan
hoitotyon opiskelijoilta ja omalta tydalaltani sekd yhteisoisténi, niin se on myods etnografinen
tutkimus. Etnografia on kansan ja sen kulttuurin kuvausta. Keskeistd siind on kuvata ja selittda
ihmisen toimintaa heiddn ympdristossdédn tai ryhmén jdsenten tulkintoja ja késityksid
ympéristostdin ja toiminnastaan.

4. Tutkimukseni metodiset valinnat

Tutkimuksen metodilla tarkoitetaan niitd periaatteellisia valintoja, jolla tutkimus on tarkoitus
toteuttaa. Milld tutkimusstrategisilla menetelmilld saadaan tutkittavasta ilmidstd parhaiten tietoa?
Metodologisten valintojen perusteella oli selvéa, ettd kvantitatiivinen eiki teoreettinen menetelma ei
tule kysymykseen, koska aiempaa tietoa ei ole paljoakaan eikd teorioita 16ydy. Kvalitatiivisella
menetelmalld saadaan hyvin tietoa, kun tutkiminen kohdistuu ihmisen toimintaan, kisityksiin ja
kokemuksiin sellaisena kuin tutkittavat henkildt sen kokevat. Lisdksi syvillisemmin tiedon
saamiseksi saatua tietoa pyritddn kuvaamaan, tulkitsemaan ja ymmartdmaén.

5. Grounded theory -menetelméi

Olen tehnyt lisensiaattityoni grounded theory -menetelmélld (GT) ja tunsin sen menetelmina
kohtuullisen hyvin, joten miettiessdni tutkimuskysymyksiéni totesin, ettd saan juuri tilla
menetelmalld tietoa, jota halusin. Sisdllon analyysilldkin olisin varmaan 16ytdnyt jotain uutta, mutta
halusin mennd syvemmalle ja eteenpdin kohti teorian muodostamista. GT on tutkimusaineiston
analyysimenetelmd, jossa tavoitteena on teorian muodostaminen. Siind aineiston selittdmiseen
sopivat kasitejarjestelmdt ja luokittelut paljastuvat aineiston analyysin kuluessa ja teoriaa
kehitelldadn kiintedsti empiiriseen aineistoon perustuen. Grounded tarkoittaa aineistoon
ankkuroimista. Jatkuvan vertailun menetelmélld tekstistd nostetaan esiin kdsitteitd ja sitd kautta
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abstraktiotasoa. Teorian eri vaiheet muodostuvat aineistosta nousseista kasitteistd ja kategorioista.
(Glaser 1978; Glaser 1998.) Useimmiten kiinnostuksen kohteena ovat sosiaalipsykologiset
prosessit: yksilot ja heiddn tapansa ratkaista erilaisia tilanteita (Schreiber 2001).

GT:n kehittivdt Barney Glaser ja Anselm Strauss 1960-luvulla (Glaser & Strauss 1967). Nykyisin
GT on jakaantunut kahteen tai ehkd useampaankin koulukuntaan (Charmaz 1990; 2000). Glaser
pitdytyi induktiivisessa aineistoldhtdisyys -ldhestymistavassa (Glaser 1992). Strauss painottui
induktiivis-deduktiivisempaan suuntaan, mistd aiheutui ristiriitoja ja ndiden kahden
perustajajésenen eriytymiseen (Strauss & Corbin 1990).

Nykyisin GT ei ole puhtaasti induktiivinen, koska konteksti otetaan huomioon. GT:ssd teoriaa
luodaan induktiivisesti, mutta deduktiivisuus sisdltyy tdhédn siten, ettd luodaan analyysin kuluessa
tyohypoteeseja, teemoja kéyttden jatkuvaa vertailua ja niiden tehtdvdnd on ohjata tutkimuksen
etenemistd eri vaiheissa. Se perustuu Peircen abduktiiviseen logiikan periaatteisiin. Abduktio
(loitontaminen) mahdollistaa tydhypoteesien syntymisen (Atkinson & Housley 2003; Rantala
1999).

Tutkimuksessani kdytin straussilaista GT -menetelmfi. Siind tutkimus on prosessi, jossa
induktiivisuus ja deduktiivisuus vaihtelevat tutkimuksen kuluessa. Léhdin hyvin avoimesti
likkkeelle ja kerddmddn aineistoa haastattelemalla ja asiantuntijaryhmén keskustelulla. Jatkuvan
vertailun perusteella muodostuivat ensimmadiset tyShypoteesit, teemat, joiden pohjalta muodostin
avoimia kysymyksid kdsittdvin kyselylomakkeen ja ohjasin seuraavia ryhmékeskusteluja.
Lopullisen analyysin tuloksena muodostuivat alakategoriat, kategoriat, ydinkategoria ja lopulta
saadaan substantiivinen teoria.

6. Tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tavoite

Tutkimukseni  tarkoituksena on kehittdd teoria ilosta ammatillisessa opiskelussa.
Tutkimuskysymykset ovat: 1. Mitkd ovat ammatillisen opiskelun iloa kuvaavat kisitteet? 2. Miten
ammatillista opiskelua iloa kuvaavat késitteet ovat suhteessa toisiinsa? 3. Millainen ammatillisen
opiskelun iloa kuvaava teoria rakentuu ndiden kisitteiden ja niiden viélisten suhteiden kautta?

Tutkimukseni tavoitteena on lisétd tietoa ilosta ammatillisessa opiskelussa ja sitd kautta lisétd iloa
tuovia kokemuksia ammatilliseen opiskeluun, oppimiseen ja opettamiseen sekd myos iloa eldmédin
yleensd. Liséksi tavoitteena on opiskelumotivaatiota lisddmailld auttaa opiskelijoita kasvamaan
paremmiksi tyontekijoiksi ja sitd kautta parantamaan tyonséa laatua.

7. Aineiston keruu ja analyysi

Aineistoa olen kerdnnyt valikoivaa otantaa kiyttden saturaatio-periaatteella eri vaiheessa olevilta
ammattiin  opiskelevilta opiskelijoilta ja ammattia opettavista opettajista  kootulta
asiantuntijaryhmiltd kolmella eritavalla: 1) haastattelut, 2) asiantuntija-ryhmien keskustelut ja 3)
kyselyt avoimella kyselylomakkeella. Tiedonantajina on ollut kyselyssd 249 opiskelijaa,
syvidhaastatteluissa 3 opiskelijaa, 3 ryhmikeskustelussa (4 1 h) yhteensd 10 hoitotyon opettajaa.



Grounded theory -menetelméssd analyysi etenee kolmessa vaiheessa: avoimen, aksiaalisen ja
valikoivan koodauksen vaiheissa. Avoimessa koodauksessa nimetddn loydetyt ilmiot, etsitddn ja
nimetdin kategoriat ryhmittelemilld 16ydetyt ilmidt sekd kuvataan kategorioiden ominaisuudet.
Aksiaalisessa koodauksessa yhdistetddn kategorioita ja kuvataan kategorioiden viliset yhteydet.
Valikoivassa koodauksessa etsitddn ydinkategoriaa ja kuvataan sen suhdetta kategorioihin. Lopuksi
esitetdéin substantiivinen teoria.

8. Alustavat loydokset

Iloa on vaikeata kuvata aivan suoraan. Tutkimuksessani ammattiin opiskelevat opiskelijat ovat
kuvanneet, ettd ilo ammatillisessa opiskelussa siséltia (kategoria 1) erilaisia kokemuksia ilosta
kuten hyvéi oloa, riemua ja onnellisuutta. Koska iloa on vaikea kuvata suoraan, niin moni kuvasi
iloa kuvaamalla, millaista on, kun iloa ei ole eli sen vastakohdan, ilottomuuden avulla. Iloon liittyy
myos erilaisia kehon reaktioita. Jotta iloa voitaisiin hyddyntdé opiskelussa ja opetuksessa, niin on
hyvé tietdd, mitkd tekijit iloa toisaalta sytyttdvit ja toisaalta sammuttavat. Iloa sytyttivisti
tekijoisté (kategoria 2) tiarkein on yhteenkuuluvuuden tunne. Iloa sytyttdd myos monet opiskeluun
ja oppimiseen liittyvdt tekijdt. Iloa sammuttavia tekijoitd (kategoria 3) ovat muun muassa
ongelmat ryhmadssé ja vaikeudet opiskelussa.

Ydinkategorian etsiminen on seikkailu ja pitkd prosessi. Ensimméisend aineistosta nousi vahvana
esiin, ettd ammatillisessa opiskelussa ilo koetaan merkityksellisend. Ilolla on merkitysti!
Merkitykselliset ilokokemukset jittdvdt jédljen sekd kasvattavat ja ovat siten voimavarana
opiskelussa. Ilo voi olla pieni ilon hetki tai merkittdvd ilokokemus. Pienikin ilon hetki keventé,
rentouttaa ja lisdd energiaa. Mitd merkityksellisempi ilokokemus on, sitd enemmin se auttaa
oppimista ja motivoi seki jittai jaljen. Hoitotyon opiskelijat kuvasivat tillaisia merkittévid, jiljen
jattavid kokemuksia erityisesti harjoittelussa, mutta myds monet ammatin opiskelussa koetut asiat
“helmind”. Ammattiin valmistuminen on iso asia. Parhaimmat ilokokemukset tukevat ammatillista
kasvua ja ovat voimavarana ammatillisessa opiskelussa. Kun tdmén tiedostaa, niin sitd voi
hy6dyntia niin opiskelussa kuin opettajana omassa opetuksessaankin.



